ocena w praktyce

CyKkl szkolen ,Charakterystyka
energetyczna budynkow”
— zalozenia organizacyjne | programowe

Mariusz Szahtowski

Realizowany w lutym i marcu program szkoleniowy, to pierwsza tego typu inicjatywa Krajowej [zby
Architektow przeprowadzona w skali ogolnopolskiej. Przedsiewziecie dostarcza nam cennych informacii,
z ktérych samorzad architektow ma mozliwos¢ wyciggniecia wnioskéw organizacyjnych na przysztosc.

Program szkoleniowy zwigzany z wejsciem w zy-
cie nowych wymagan dotyczacych poszanowa-
nia energii w budownictwie, jest takze efektem
podjetych w 2008 roku prac nad stworzeniem
systemu ustawicznego ksztatcenia zawodowego
architektow, ktérego zatozenia zostang zapre-
zentowane cztonkom Izby Architektow w poto-
wie roku. W tym kontekscie, realizowany wiasnie
program (w momencie oddania tego tekstu do
druku przeprowadzona zostata pierwsza tura
szkolen) nalezy traktowac jako dziatanie pilotazo-
we i eksperymentalne. Pod tym katem juz teraz
mozna ocenic¢ przedsiewziecie jako bardzo cenne
i owocne, poniewaz wigkszos¢ zafozen teoretycz-
nych zostata zweryfikowana w praktyce. Zdobyte
dos$wiadczenia pozwolg na lepszg organizacje
przysztych programéw szkoleniowych. Szcze-
golnie, ze byt to ,skok na gleboka wodg”. Wobec
naciskow $rodowiska, czas przygotowania pro-
gramu szkoleniowego zostat ograniczony do tego
stopnia, ze niezbedna stafa sie pewna doza im-
prowizacji i ryzyka, aby w ogole szkolenia udafo
sie uruchomic w lutym.

Zorganizowanie 20 szkolen w réznych miastach jest
stosunkowo ztozonym problemem, wymagajacym
uwzglednienia duzej liczby czynnikow. Poniewaz
Krajowa Izba Architektéw nie ma odpowiedniej ko-
morki, ktéra mogtaby skoordynowac organizacyj-
nie taki program (m.in. biezgca wymiana informacii
pomiedzy wszystkimi uczestnikami programu: ze-
spotem ds. szkolen, wyktadowca, przewodniczg-
cymi i biurami OIA, sponsorami) strona techniczna
tego zadania powierzona zostata firmie Oria Me-
dia. W celu rozpowszechnienia informacji wykorzy-
stalismy Zawod:Architekt, do ktdrego w styczniu
2009 r. dotgczono formularze zgfoszeniowe. Do
obowigzkéw biur OIA nalezat bezposredni kontakt
ze zglaszajgcymi sie osobami oraz wynajem sal
i obstugi cateringowej w swoim miescie. »
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ORGANIZACYJINA SKALE PRZEDSIEWZIECIA OBRAZUJE ILOSC

| INTENSYWNOSC SZKOLEN (2-3 TYGODNIOWO PRZEZ OKRES DWOCH MIESIECY),
A TAKZE LICZBA ICH UCZESTNIKOW. Z PODSUMOWANIA, JAKIE REDAKCJA Z:A
USTALILA TUZ PRZED ODDANIEM ,DODATKU SPECJALNEGO” DO DRUKU,
WYNIKA, ZE W CIAGU 60 DNI ZE SZKOLEN SKORZYSTALO

PONAD 2100 ARCHITEKTOW, CZYLI BLISKO 30 PROCENT CZEONKOW IZBY.
(PATRZ: TABELA PONIZEJ)

TABELA 1 ILOSCIOWE PODSUMOWANIE SZKOLEN ,CHARAKTERYSTYKA ENERGETYCZNA BUDYNKOW”

& A FREKWENCJA LICZBA ODSETEK
LICZBA OBECNOSC : Ao
LP. OKREG MIASTO TERMIN g NA DANYM CZLONKOW SPOSROD
ZGLOSZEN ~ WGLISTY  g7yq) pyjy= OIA** CZLONKOW OIA
WROCtAW 5 luty 152 123 80,9%
1 Dolnoslaska OIA 1070 23,3%
WROCELAW-2 23 marca 173 126 72,8%
2 Kujawsko-Pomorska OIA BYDGOSZCZ 3 marca 150 termin przetozono 207 -
3 Lubelska OIA LUBLIN 16 marca 129 123 95,3% 174 70,7%
4 Lubuska OIA nie organizowano - - - 123 -
5  tédzka OIA t0DZ 25 marca 46 46 100% 512 9,0%
KRAKOW 11 marca 220 180 81,8%
6 Matopolska OIA - 1269 22,9%
KRAKOW-2 27 marca 110 111 100,9%
WARSZAWA 2 luty 150 126 84,0%
7 Mazowiecka OIA 1726 12,5%
WARSZAWA-2 18 marca 260 89 34,2%
8 Opolska 0IA OPOLE 11 luty 82 79 96,3% 141 56,0%
9 Podkarpacka RZESZOW 13 marca 87 96 110,3% 232 41,4%
10 Podlaska OIA BIALYSTOK 19 luty 50 59 118,0% 259 22,8%
11 Pomorska OIA GDANSK 16 luty 218 188 86,2% 807 23,3%
) KATOWICE 12 luty 80 80 100,0%
12 Slaska OIA 1132 14,0%
KATOWICE-2 27 luty 80 78 97,5%
13 Swigtkorzyska OIA KIELCE 9 marca 70 81 115,7% 137 59,1%
14 Warminsko-Mazurska OIA ~ OLSZTYN 20 marca 72 67 93,1% 168 39,9%
15 Wielkopolska OIA POZNAN 25 luty 250 235 94,0% 618 38,0%
SZCZECIN 5 marca 250 205 82,0%
16 Zachodniopomorska OIA 489 51,3%
KOSZALIN 6 marca 50 46 92,0%
PODSUMOWANIE 2679 2138 79,8% 9064 29,6%

* Wskaznik ,,frekwencja” nalezy traktowac jako przyblizony. Na szkolenia nie docieraly wszystkie osoby wpisane na liste rezerwacyjna, a z drugiej strony
pojawiaty Sig 0soby nie wpisane na liste. Ponadio nie wszyscy obecni rejestrowali Sig przed wejsciem na Sale.

** Liczba czfonkdw Izby Architektow na podstawie danych dystrybucyjnych Z:A ze stycznia 2009 .
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Praktyka pokazata, ze jednym z trudniejszych
zadan jest planowanie frekwencji na szkoleniu.
W kilku okregowych izbach w ostatniej chwili za-
chodzita konieczno$¢ zmiany sali na wigksza,
anawet podziatu szkolenia na dwie tury. Organiza-
torzy szkolen staneli przed jeszcze jednym niespo-
dziewanym wyzwaniem. Architekci stosunkowo
niefrasobliwie podeszli do procedury zgtaszania
Sswojego udziatu w szkoleniu, wiele 0sob pomimo
wczesniejszej rejestracji, w ogole nie przybywalo,
a w to miejsce przychodzity osoby, ktdre takiej re-
jestracji nie dokonaty. Podczas niektorych szkolen
byto zbyt ciasno, ale bywaly tez przypadki wynaje-
cia zbyt duzej sali, co wigzato sie z niepotrzebnymi
wyzszymi kosztami. ,Rekord w tej konkurencji” zo-
staf pobity w Warszawie, gdzie podczas drugiego
szkolenia z zapisanych 283 oséb przybyto tylko
89. Na szczescie w pozostatych przypadkach od-
chylenia nie byty tak drastyczne.

W jednym z miast dobra organizacja nie
ustrzegta przed niepowodzeniem — szkolenie
w Bydgoszczy zostato w przeddzien odwotane
z powodu nagtej choroby wyktadowcy. Takze i to
stanowi nauczke, aby w przysziosci przygotowy-
wac plany awaryjne.

Sposob finansowania programu szkoleniowego
dotyka znacznie szerszego zagadnienia. Obec-
nie Izba Architektow nie posiada systemowego
rozwigzania, przy czym jedno jest pewne: nie ma
wystarczajgcych srodkdw na prowadzenie odpo-
wiedniej liczby szkolen tak, aby kazdy architekt
mogt przynajmniej kilka razy w roku uczestniczy¢
w szkoleniu bezpfatnie.

Dyskusja nad strukturg budzetu, sposobem ze-
wnetrznego pozyskiwania srodkow na szkolenia,
odpfatnoscig (zapewne czegsciowg), jest jeszcze
przed naszym samorzagdem. W tym przypadku
przyjete zostalo zatozenie sfinansowania progra-
mu szkoleniowego przez sponsorow zwigzanych
z branzg budowlang. Jak powiedziat Milton Fried-
man: ,,nie ma darmowych lunchow”, wiec za finan-
sowanie sponsorzy oczekujg czegos w zamian.
Przyjecie wptat sponsoréw wigze sie z dylematem
proporcji przekazu merytorycznego i reklamowego.
Nie jest to fatwe do pogozdzenia, w szczegolnosci
przy wielogodzinnym, intensywnym szkoleniu.

Na marginesie trzeba wspomnie¢, ze czas
cyklu szkolen zbiegt sie z falg kryzysu gospodar-

Mariusz Szabtowski
szablowski@post.pl

cztonek zespotu ds. szkolenia,
Mazowiecka Okrggowa Izba
Architektow
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TABELA 2 WSTEPNA OCENA JAKOSCIOWA

SREDNIA
OCENA

KRYTERIUM

W jakim stopniu szkolenie spetnifo
twoje oczekiwania?

Dobér tematyki zaje¢ 419
Metody prowadzenia zaje¢ 412
Poziom merytoryczny 410
Przydatno$¢ w praktyce 3,77
Jako$¢ materiatow szkol. 3,45

Jak oceniasz kompetencje prowadzacych?
4,61
3,77

Jak oceniasz wspotprace prowadzacych
z uczestnikami?

Mgr inz. Jerzy zurawski

Sponsorzy

4,44
3,24

Mgr inz. Jerzy zurawski
Sponsorzy
Jak oceniasz atrakcyjnosé przekazu wiedzy?
4,32
3,24

Mgr inz. Jerzy zurawski

Sponsorzy

* Ocena wstepna, orientacyjna. Skala ocen: 1-5.
Uwzgledniono dane z 5 szkolen: w DS OIA (2 terminy),
MA OIA (12 2 termindw), PD OIA i WP OIA.

Ocene sponsordw usredniono i podano jako 1aczna.

€zego, co miato ogromny wptyw na nastawienie
firm sponsorujgcych i drastyczne cigcia ich bu-
dzetow marketingowych.

Program szkolenia byt intensywny, poniewaz
podjeta zostata proba przedstawienia catosci
zagadnien podczas jednego dnia. Pierwotnym
zalozeniem byt podziat materiatu na cze$c teore-
tyczng, prowadzong jednego dnia, i czes¢ prak-
tyczng nastepnego dnia. Wtedy drugi etap bytby
dedykowany tylko dla architektow planujgcych
samodzielne sporzadzanie Swiadectw energe-
tycznych. Jednakze przewazyt argument, ze
architekci niechetnie poswiecg az dwa dni robo-
cze na to zagadnienie, tym bardziej, ze niematy
procent z nich musi dojechac wiele kilometrow do
miejsca szkolenia.

Trudno jednoznacznie oceni¢ praktyczny sku-
tek takiego zatozenia ,szkolenia w pigutce”. Na-
lezy bra¢ pod uwage, ze niektorzy architekci byli
prymusami z przedmiotu ,fizyka budowli”, a inni
by¢ moze z trudem je zaliczyli. Czes$¢ architektow
skonczyta studia kilka lat temu, inni troche daw-
niej. W salach szkoleniowych dato sie zauwazy¢
spore zroznicowanie stuchaczy w przygotowaniu
teoretycznym do obliczen energetycznych, pro-
gram z zalozenia zostat dostosowany do poziomu

Sredniego. Uczestnik pojedynczego szkolenia nie
moze tego oceni¢, ale wyktadowca stale ulepszat
tresci programowe dostosowujgc je do potrzeb
sfuchaczy. W tym przypadku ,ostatni byli pierw-
szymi”, poniewaz za cierpliwo$¢ zostali nagrodze-
ni dopracowanymi szkoleniami.

Oceniajac szkolenie wypada odnies¢ sie do proce-
dury wyboru partnera szkoleniowego: Dolnoslg-
skiej Agencii Energii i Srodowiska. Wyboru doko-
nafa Krajowa Rada Izby Architektow na podstawie
rekomendaciji zespotu do spraw organizacji szko-
lenia (Michat Buszek, Sebastian Osowski, Mariusz
Szabtowski, Tomasz Tomaszewski). Oferty szko-
len, ktdre naptynety do IA, zostaty ocenione, a na-
stepnie zweryfikowane w praktyce. Cztonkowie
zespotu wysoko ocenili kompetencje merytorycz-
ne i dydaktyczne Jerzego Zurawskiego podczas
szkolenia dla innej grupy zawodowej. Zespot do-
cenit potaczenie wiedzy z pasjg i zyczliwosciag dla
sfuchaczy. Dodatkowym argumentem byt fakt, ze
inzynier Zurawski jest wspétautorem kilku progra-
mow komputerowych, w tym takze programow
dystrybuowanych przez konkurencyjne firmy pod
inng nazwg handlowa. Fakt ten dawat podstawe
do oceny wiedzy prowadzacego na temat metod
komputerowego wspomagania oceny energe-
tycznej budynkow. Wprawdzie istniaty obawy,
czy nie zostanie to odebrane przez uczestnikow
szkolen jako rekomendacija Izby Architektow dla
konkretnego produktu, ale argument merytorycz-
ny miat wiekszg wage. W koncu kazdy architekt
sam podejmuje decyzje rynkowa, ktéra wymaga
analizy konkurencyjnych produktow.

Wybor partnera szkoleniowego okazat sie
stuszny. Poszczegdlne szkolenia zostaly ocenio-
ne przez uczestnikdw przy pomocy kwestiona-
riuszy, niestety wiekszos¢ z nich jeszcze nie jest
podsumowana. Wyniki z kilku okregowych izb
pokazujg bardzo wysokie oceny prowadzacego
i nieco nizsze prelegentdw tematéw powierzo-
nych sponsorom. Cze$¢ uczestnikow zgtaszala
indywidualne uwagi, ktére zostang uwzglednione
przy organizacji kolejnych szkolen. Jednakze, jak
bywa w takich przypadkach, nie ma mozliwosci
uwzglednienia wszystkich oczekiwan jednocze-
$nie, na przyklad, ze szkolenie jest za diugie i za
malo szczegdtowe. Fakt ten nie zwalnia jednak
organizatorow od ciggtego poszukiwania ztotego
$rodka. Po opracowaniu ankiet, statystyki zostang
zaprezentowane i omoéwione na famach Z:A.

*kk

Uzupetnieniem programu szkoleniowego sg ma-
teriaty edukacyjne zamieszczone na stronie inter-
netowej www.cieplej.pl oraz niniejszy specjalny
dodatek do wydania ,Zawdd:Architekt” wraz
z plytg CD , Kompendium wiedzy”.
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